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Informacao complementar

Mitigacdo do risco: Restricdoes no atendimento, na entrega de amostras
e de selos de garantia e nas formas de pagamento.

Em complemento das medidas constante do Plano de Contingéncia para a COVID-19,
entende o Conselho Diretivo do IVDP dever comunicar o seguinte:

1) Quanto a atendimento presencial no IVDP:

a) Na sequéncia das medidas adotadas pelo Governo e atendendo a situagdo presente,
uma vez que a transmissdo da COVID-19 podera ocorrer pela proximidade a uma
pessoa através de goticulas respiratérias que se espalham quando a pessoa infetada
tosse, espirra ou fala, podendo serem inaladas ou pousarem na boca, nariz ou olhos
das pessoas que estdo proximas, importa minimizar o risco dos interlocutores,
quer internos quer externos ao IVDP.

b) O atendimento presencial deve ser de todo evitado, reservando-se apenas para
situagdes em que ndo seja possivel o atendimento por via telefénica ou por
videoconferéncia (Skype).

c) O atendimento presencial sé serda possivel com marcagdo prévia que deverd ser
solicitada por email. O pedido serd analisado pelo IVDP e caso se justifique sera feita
a marcagao com indicagdo de dia e hora. Para este efeito, deverao ser utilizados os
seguintes enderecos, sempre colocando em coOpia o enderego geral do IVDP
(ivdp@ivdp.pt) e em assunto “Atendimento presencial”:

Certificacdo: certificacao@ivdp.pt

Servico de Laboratorio: atendimentolaboratorio@ivdp.pt
Servigo de Prova: atendimentoprova@ivdp.pt

Recegdo de amostras: rececacamostras@ivdp.pt
Conta-correntes: mjrocha@ivdp.pt

Parcelas de vinha: fmartins@ivdp.pt

Rétulos:_ajsilva@ivdp.pt

Selos de garantia:_jbraz@ivdp.pt
Fiscalizagdo:_jmorais@ivdp.pt
Tesouraria: tesouraria@ivdp.pt

Outros assuntos: ivdp@ivdp.pt .

d) No caso de ser admitido o atendido presencial, solicita-se que o interlocutor ndo
se aproxime de outras pessoas que possam estar em espera, respeite sempre um
distanciamento de pelo menos um metro relativamente a quem o atende, evite tocar




nas superficies, ndo cumprimente de mé&o, utilize alcool-gel antes e apds o
atendimento, esforce-se por demorar o menos tempo possivel a tratar da sua
situagdo.

2) Quanto a entrega de amostras de vinhos para certificacdo:

a) A entrega de amostras poderd ser feita nas instalagbes do IVDP Porto ou Régua das
10h as 12h e das 14h30 as 16h30, solicitando-se, contudo, que, sempre que possivel,
as mesmas nos possam ser remetidas por via postal (por exemplo, CTT-Expresso),
para o endereco do IVDP Porto: Rua de Ferreira Borges, 27, 4040-253 PORTO.

b) Entregas fora do horario estabelecido deverdo ser deixadas no atrio principal do IVDP-
Porto ou IVDP-Régua, ao cuidado do Porteiro.

3) Quanto a entrega de selos de garantia:

a) A entrega de selos deverd ser comunicada ao IVDP até 24h de antecedéncia, atraves
do email ivdp@ivdp.pt (colocar em assunto “Entrega de selos”).

b) O levantamento nas instalagdes do IVDP Porto ou Régua, das 10h as 12h e das 14h30
as 16h30.

c) Entregas de selos fora do horario estabelecido deverdo ser precedidas de pedido para
o email ivdp@ivdp.pt (colocar em assunto “Entregas de selos”) ou através do telefone
222 071 600 ou 254 320 130.

d) O IVDP autorizara a entrega de selos (com excegdo dos selos Cavaleiro) diretamente
pelas graficas aos agentes econdmicos, competindo as mesmas (graficas) a
comunicacdo de tal disponibilizagao.

4) Quanto a aquisicdo de impressos (Documento Unico numerado com holograma do
IVDP):

a) O pedido de aquisicdo deve ser efetuado previamente, por email para

ivdp@ivdp.pt.

b) O pagamento devera unicamente ser efetuado por transferéncia bancaria.

c) O levantamento devera ser previamente agendado. Se a quantidade de impressos
for superior a 20 unidades, podera ser efetuada a expedicao para o requerente,
por via postal (CTT-Expresso).




5) Quanto a formas de pagamento:

a)

b)

Tendo presente que a OMS ndo exclui que dinheiro vivo possa ser veiculo de
transmissdo de Coronavirus, apenas serdo aceites pagamentos efetuados por
transferéncia bancaria, nunca em numerario ou cheques.

Os pagamentos deverdo ser efetuados através de transferéncia bancaria para o IBAN
PT50 0781 0112 00000006091 34, com envio de email para tesouraria@ivdp.pt,
com a indicacdo se o montante se destina a pagamento dos bens ou servigos ou a
reforco da conta-adiantamento, sempre com a identificagdo do NIF/NIPC do
agente econdémico.

No ato de levantamento de selos de garantia ou de documentos que impliqguem
pagamento de quaisquer importancias, nao é suficiente que o agente econdmico ou
seu representante exiba o comprovativo da transferéncia realizada. Assim, os bens
apenas poderdo ser colocados na posse do adquirente quando o respetivo montante
for efetivamente creditado na conta do IVDP, situagdo que é sempre verificada.
Podendo ser uma operacdo morosa, recomenda-se que a transferéncia seja realizada
com alguma antecedéncia relativamente a data de levantamento, pelo menos de
véspera.

Porto, 16 de margo de 2020.
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